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Manufacturer:

Shenzhen Kalfa Technology (Chengdu) Co., Lid.
No.1218 Hezuo Rd., Hi-Tech Development Zone (West),Chengdu, P-R.C;
Importer:

Walter Hagspiel 17.11.2023 ‘ VOEarlberg
neiz

Energie fur Generationen.




| vorariberg
netz

Zel

olan Umsetzung

Oktober 2017

Pre-Rollout Start Pre-Rollout

200 Mobilfunk-Zshler 5.000 PLC-Z3hler Abschiuss IMS- Abschluss
Gesamtsystemtest/ Massenrollout
Start Probebetrieb




| vorariberg

Aktueller Stand im Rollout netz

 So viele Smart Meter sind aktuell montiert

~119.000
~ 55%

» Bis Ende 2024 mussen flachendeckend 95% der Zahler ausgetauscht sein

Prasentationstitel | Verfasser 3



/ voEarlberg
Zahlen, Daten und Fakten netz

* Dbis zu 25 Monteure sind im Rollout unterwegs
» teilweise 6 Tage in der Woche

« 450 Stromzéahler werden an Spitzentagen montiert
4 Paletten, 1 Tonne neue Zahler
e Bisher starkste Woche - 1.830 Smart Meter Zahler

« 4 Mitarbeiter in der Arbeitsvorbereitung, Zahlerrtickgabe und Lager
uber 160 Tonnen Ferraris Zahler wurden bisher demontiert

« 3 Mitarbeiter im Dispatch
« und viele im Hintergrund, in samtlichen Bereichen

Prasentationstitel | Verfasser 4



Anrufe von Kunden bzgl. Storungen nach Zahlertausch | ‘ﬁgﬁgr'berg

was tun?

« Unmittelbar in der Nacht nach dem Zahlertausch fliegt der Fl, Boiler kalt etc.
Kunde soll Kundenservice, bzw. aul3erhalb der Geschéaftszeiten die Hauptschaltleitung kontaktieren
z.B. Steuerverdrahtung falsch angeschlossen, konnt ihr vor Ort nichts machen

* Abwicklung defekte Gerate, Steuerungen, etc. nach Zahlertausch
Kunde soll sich an den Kundenservice wenden, danach wird die Sachlage gepruft.

« Kunden werden Uber die Abschaltung schriftlich und nochmals vom Monteur vor Ort informiert
« auch, dass empfindliche Gerate ausgesteckt sein missen

« Bei Liftanlagen in Mehrparteienhausern, zusatzliche Information per Mail an die Hausverwaltung mit
dem Termin der Abschaltung

Prasentationstitel | Verfasser 5



Information an Kunden

Die Kunden werden mit ca. 2-3

Wochen Vorlaufzeit Gber den
geplanten Wechsel schriftlich

(RN

informiert

443 5574 902078508

| vorariberg St g oy o
net e

EMa Kundenservice@uoraribergneiz.st
Energ for Generationen. Intarnet: wnw vorasibergnetz st
Hermn Wichtig bei Riickiragen
‘Algxander Giesinger Kundennummer. 10048271
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Vorteile und Nutzen von Smart Meter hetz

Vorteile, die zu Beginn (von der Politik / Requlierungsbehdrde) propagiert wurden:
« Energieeinsparung durch verandertes Kundenverhalten bei mehr Information tGber den Stromverbrauch
« Kosteneinsparung durch Entfall der manuellen Ablesung

Vorteile, die von der Branche kommuniziert wurden:
Mehr Information Uber den Energieverbrauch
 Genaue Abrechnung (ohne Schéatzverfahren) moglich

Bessere Mdglichkeit zum Aufspiren von ungewolltem
Energieverbrauch

« Keine manuelle Ablesung erforderlich
* Inanspruchnahme von flexiblen Tarifen mdglich
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Informationen

QR'COde auf dem Zahlerdeckel = 1KFM1000104376

Drehstromzahler
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irer..
Shenzhen Kaifa Technology (Chengdu) Co., Ltd.
No.1218 Hezuo Rd., Hi-Tech Development Zone (Wes?),Chengdu, P.R.C.
Importer:
ZTE Austria GmbH
RIVERGATE, GATE 1, Handeiskal 92 1200 Wien
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Kundenschnittstelle

Zur Vor-Ort-Auslesung der Verbrauchs- (und Einspeise-)daten tber
ein externes Gerat
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Wie sicher ist ein intelligenter Stromzahler netz

Da wir bisher bereits mit sensiblen Daten umgehen, sind wir als
Netzbetreiber nach dem héchsten Datensicherheits-Standard
ISO 27001 zertifiziert sind.

@ Die Weitergabe der Verbrauchsdaten an Diritte ist gesetzlich
strengstens verboten.

15



Drei Optionen stehen lhnen fiir Ihren / vorariberg

intelligenten Stromzahler zur Auswahl !netz
Speicherdauer im Gerat: 60 Tage 60 Tage X

e e Tt Vammsismeis | 2o :

Daten im Web-Portal abrufbar v v x Dle Kunden
Online-Services und v v X -

= entscheiden selbst,

e ‘ ‘ welche Daten Sie an

Zugang zu neuen, individuellen x v X

i uns ubermitteln.

Monatliche Abrechnung exakt v v X
nach Verbrauch (statt gleich-

bleibender Abschlagszahlungen)

méglich

Kein Besuch des v v (4
Stromablesers mehr

Fernein- und -abschaltung v v x
des Stroms mdéglich

Schwankungen im Energie- v v X
verbrauch / Stromfresser
sofort erkennen

16
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/ vorarlberg
netz

Smart Meter Standard

In der Standardkonfiguration speichert der Zahler 15-Minuten- und Tageswerte, jedoch werden
nur Tageswerte an vorarlberg netz tbermittelt. Die Aufzeichnung der 15-Minuten- und Tageswer-
te ist durch die Dreiecke Uber LP1 und LP2 zu erkennen.

Smart Meter Plus (Opt-In)
In der erweiterten Konfiguration Ubertragt der Zahler auch die 15-Minuten-Werte an vorarlberg
netz. Sie erkennen die gewahlte Einstellung im Online-Portal.

Stromzahler light (Opt-Out)

Beim sogenannten ,Stromzahler light* werden keine 15-Minuten- und Tageswerte im Zahler ge-
speichert. Nur im Anlassfall (z.B. bei Jahresabrechnung, Lieferantenwechsel oder Umzug) wird
ein Zahlerstand an vorarlberg netz Gbermittelt. Im Display fehlen bei dieser Konfiguration beide
Dreiecke Uber LP1 und LP2. Ebenso ist das Symbol flr die Schalteinrichtung deaktiviert.

17



/ ggggrlberg
Vorschriften und Richtlinien

. Anbringung von Zahlerschranken und Ausfthrung

Die Schranke sind so anzubringen und auszufuihren, dass sie den Vorschriften und Richtlinien
entsprechen, es gibt bei Neubauten keine Ausnahmen.

. Ausnahmen werden ausschliel3lich bei Bestandsbauten (Verteilererneuerung) genehmigt.
Das Ansuchen flr muss vor der Montage schriftlich per Mail erfolgen: messtechnik@vorarlbergnetz.at
Bendtigt werden folgende Informationen:

« Um welche Anlage geht es genau — Ort, Stral3e, HNr. und Kunde

« Genaue Beschreibung der IST-Situation mit Fotos
« Verteilerplan wenn schon vorhanden und Beschreibung Vorhabens

18
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Grundlegendes

« Verteiler missen den Vorschriften und Richtlinien entsprechen, ansonsten werden keine Zahler
montiert, sollte die Montage bei Neuanlagen sehr dringend sein, bitte wir um schriftliche Bestatigung
per Mail an messtechnik@vorarlbernetz.at, dass nach Inbetriebnahme, die Anlage in Ordnung
gebracht wird.

« Bei Neuanlagen muss alles fertig sein, eine Zahlermontage ohne Spannung ist mit Smart Meter nicht
maoglich

 Uberbriickung von Zahlerklemmleisten ist Stromdiebstahl

« Bei Zahlerdemontagen darf der Zahler nicht einfach demontiert werden,
dieser muss vom Monteur zuerst ausgelesen werden und wird dann von uns demontiert

» Wechselrichter von PV-Anlagen dirfen bis zum Zahlerwechsel, bzw. wenn schon ein Smart Meter
montiert ist, bis zur Kontrolle und Plombierung nicht eingeschaltet sein

 neu errichtete PV-Anlagen sind eine wesentliche Anderung bzw. Erweiterung einer bestehenden
elektrischen Anlage, somit ist ein Anschluss in einem Holzverteiler nicht zulassig

19


mailto:messtechnik@vorarlbernetz.at

1 bl T2

o | cL101

D¢ —p—

A NA = 1KFM1000104376
Imp/iWh Drehstromzahler
- =
-— tn= 16 min
LP1 ... 16 min Lastprofil
L] LP2 ... 24 h Lastprofil
L8 Loistungsbegrer
LP1 LP2 LB MK EM S2 T
€ kara S2 . Spareaitir
MA309MH4LAT1 i Status
3x230/400V C €m21)0122 - .
0,25-5(60)A 50Hz CE18  onpr fe
EN50470-3 KILA [t E06O 7
|EC 62053-23 K1.2 >
-25°C ..+56'C 2 1KFM0200175927

@m  Eigentum des Netzbetreibers

028 .. sichpl. Finmware Signstur
0.9.1 .. akiuollo Uhrzelt

052 .. akiuolios Datum

2.0 .. nicht eichpf. Firmware 1D

.8 __ nicht eichpfl. Firmware Signatur

Mebhr Infos zu
lhrem neuen Zahler.

Einfach ’W"

QR-Code
mit Ihrem
Smartphone
scannen.

Vielen Dank fur die Aufmerksamk

1b
-

Ene e

Manufacturer:
Shenzhen Kalfa Technology (Chengdu) Co., Lid.
No.1218 Hezuo Rd., Hi-Tech Development Zone (West),Chengdu, P-R.C;
Importer:

Walter Hagspiel

Energiemesstechnik ‘ VOEarlberg
nelz

Energie fur Generationen.
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